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« Zo gaan we het doen

Privacy statement Kenter
Groendus

Hieronder vindt u het Privacy Statement van Kenter Groendus, welke combinatie wordt gevormd door Kenter
B.V., en Groendus Groep B.V. en alle aan hun gelieerde groepsvennootschappen. Via dit Privacy Statement
informeert Kenter Groendus u over de wijze waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens.

Verwerking van persoonsgegevens door Kenter Groendus

Kenter Groendus hecht veel waarde aan uw privacy. Verwerken wij persoonsgegevens van u? Dan dragen wij er
zorg voor dat uw persoonlijke gegevens altijd vertrouwelijk en volgens de toepasselijke privacywetgeving worden
behandeld.

Wij verwerken onder andere de volgende gegevens:
- Metergegevens;

- Meet- en verbruikgegevens;

- Technische gegevens, zoals events, kwaliteit van de spanning en stroom;

- Aansluitgegevens, zoals waaronder EAN-code, adres, doorlaatwaarde, meternummer en randapparatuur;
- Foto's envideo's,

- E-mail correspondentie en gesprekslogs;

- NAW-gegevens;

- Contactgegevens, zoals klantnummer, contractduur, afgenomen diensten, factuuradres en KvK-nummer;
- Financiéle gegevens, zoals rekeningnummers/IBAN, betaalwijze en facturen;

- Sollicitatiegegevens, zoals geslacht, geboortedatum, CV, screening, VOG.

Doeleinden van de verwerking
Kenter Groendus verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
1. aangaan en uitvoeren van de met u gesloten overeenkomst(en);

2. voeren van de administratie en andere activiteiten van intern beheer;
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3. verwerken van betaaltransacties, het berekenen, vastleggen en innen van verschuldigde bedragen,
waaronder het in handen van derden stellen van vorderingen;

4, uitvoeren van sollicitatieprocedures;

5. om met u in contact te kunnen treden en te reageren op door u gestelde vragen en/of storingsmeldingen
en -klachten;

6. uitvoeren van marketingactiviteiten, zoals het informeren over nieuwe producten en/of diensten en
aanbiedingen, het organiseren van evenementen en het gebruik van social media;

7. verzenden van (digitale) nieuwsbrieven;

8. verbeteren van de dienstverlening van Kenter Groendus, door o.a. klanttevredenheidsonderzoeken en het
uitvoeren van storingsanalyses;

9. behandelen van geschillen en uitoefening van de accountantscontrole.

10. voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de administratie- en bewaarplicht, maar ook secundaire
wetgeving over de uitvoering van meetverantwoordelijkheid, zoals de Meetcode en de Informatiecode
Elektra/Gas; ook de Regelingen “Garanties van oorsprong” en “Certificaat van oorsprong” in het kader van

subsidieverstrekking vallen hieronder;

Rechtsgrond voor de verwerking
De rechtsgrond voor de hiervoor bedoelde doeleinden van verwerking is gelegen in:
- de door u gegeven toestemming;

- het op uw verzoek nemen van precontractuele maatregelen en/of de uitvoering van de met u gesloten
overeenkomst;
- hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen;

- de behartiging van gerechtvaardigde belangen van Kenter Groendus of van een derde.

Voor de hiervoor als 4 t/m 9 genummerde doeleinden beroept Kenter Groendus zich op de grondslag van het
gerechtvaardigd belang. Het gerechtvaardigd belang van Kenter Groendus is in die gevallen gelegen in controle,
onderzoek en analyse van haar website en aangeboden diensten, voor marketingdoeleinden, voor het uitvoeren
van een deugdelijke sollicitatieprocedure en het voeren van een gedegen administratie. U kunt zich tegen deze
verwerkingen verzetten op grond van het recht van bezwaar. Daarover vindt u later in dit statement meer
informatie.

Uitwisseling met derden
In het kader van de bedrijfsvoering deelt Kenter Groendus uw persoonsgegevens met hulppersonen en overige
derde partijen.
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Onze hulppersonen — zoals onze IT-leveranciers — verwerken de persoonsgegevens slechts op instructie en ten
behoeve van Kenter Groendus en worden door Kenter Groendus verplicht om te voldoen aan de regelgeving over
gegevensbescherming.

Kenter Groendus deelt uw persoonsgegevens daarnaast met derde partijen waaronder:
- Landelijke en regionale netbeheerders;

- Energieleveranciers;

- Programmaverantwoordelijken;

- Meetverantwoordelijken (bijv. ingeval van een switch van meetbedrijf);
- CertiQ (voor uitvoering van subsidieregelingen);

- Leveranciers/transporteurs;

- Betalingsverwerkers;

- Aandeelhouders of projectpartijen;

- Toezichthouders en overige overheidsinstanties.

De betreffende partijen verwerken de gegevens in overeenstemming met eigen privacy statements.

Kenter Groendus verstrekt geen persoonsgegevens aan derde partijen die de gegevens voor eigen doeleinden gaan
gebruiken, tenzij:
- uvoorafgaande toestemming heeft gegeven voor de betreffende verstrekking; of

- Kenter Groendus wettelijk verplicht is om gegevens te verstrekken.

Doorgifte aan het buitenland

Uw persoonsgegevens worden uitsluitend binnen de grenzen van de Europese Unie verwerkt. oor zover een
doorgifte van persoonsgegevens naar andere landen buiten de EER (derde landen) plaatsvindt, neemt Kenter
Groendus maatregelen ter waarborging van een passend beschermingsniveau. Kenter Groendus baseert de
doorgifte naar derde landen, waar mogelijk, op een adequaatheidsbesluit dat is vastgesteld door de Europese
Commissie. Indien de Europese Commissie voor een derde land geen adequaatheidsbesluit heeft vastgesteld,
neemt Kenter Groendus passende waarborgen door de doorgifte te baseren op en te voldoen aan door de Europese
Commissie vastgestelde standaardcontractbepalingen.

Geautomatiseerde besluitvorming en profiling
Kenter Groendus maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming en/of profiling.

Bewaartermijn

Uw gegevens worden nooit langer dan noodzakelijk of wettelijk verplicht bewaard. Wij bewaren uw gegevens
gedurende de overeenkomst en op basis van onze administratieplicht dienen we bepaalde gegevens gedurende
zeven (7) jaar te bewaren.
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Een uitzondering hiervoor geldt voor de verwerking van persoonsgegevens in het kader van een
sollicitatieprocedure. Deze worden slechts tot vier weken na afloop van de procedure bewaard. Dit wordt anders
wanneer u Kenter Groendus toestemming geeft om uw gegevens langer te bewaren. In dat geval worden uw
gegevens tot een maximaal één jaar na de sollicitatie bewaard.

Beveiliging van persoonsgegevens

Kenter Groendus neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Zo is Kenter Groendus 1SO 27001
gecertificeerd.

Uw rechten

Op basis van de wet heeft u voor de verwerking van uw persoonsgegevens diverse rechten:
- Inzagerecht: het recht om de door ons van u verwerkte persoonsgegevens in te zien.

- Recht op rectificatie: als de persoonsgegevens die wij over u bewaren onjuist zijn, heeft u het recht om ons
te vragen alle onjuistheden te verbeteren.

- Recht op gegevenswissing: het recht om al uw persoonsgegevens te laten verwijderen.

- Recht van bezwaar: het recht om vanwege uw specifieke situatie bezwaar te maken tegen bepaalde
verwerkingen van persoonsgegevens.

- Recht op beperking: voor zover u de juistheid van de persoonsgegevens betwist, heeft u onder
omstandigheden het recht op beperking van de verwerking van uw gegevens. Dit houdt kort gezegd in dat
Kenter Groendus de verwerking van de persoonsgegevens tijdelijk ‘bevriest.

- Recht op gegevensoverdraagbaarheid: het recht om de persoonsgegevens die wij van u hebben
opgeslagen in een gewoon, machinaal leesbaar formaat over te dragen, of om verzending aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke te vragen.

- Intrekking van toestemming: u heeft dit recht voor zover wij van u gegevens verwerken op basis van uw
toestemming. U heeft te allen tijde het recht uw eenmaal gegeven toestemming in te trekken. Wij zullen de
verwerking dan direct staken. Het intrekken van de toestemming heeft geen terugwerkende kracht. Alle

verwerkingen die al hebben plaatsgevonden blijven dus rechtmatig.

Het uitoefenen van de bovenstaande rechten is kosteloos, tenzij u misbruik maakt van uw rechten.. U kunt deze
rechten uitoefenen door contact met Kenter Groendus op te nemen via de contactgegevens onderaan dit Privacy
Statement.
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Volledigheidshalve wijzen wij u erop dat deze rechten geen absolute rechten zijn. Wij bekijken ieder verzoek
afzonderlijk. Als wij een verzoek niet (kunnen) uitvoeren, laten wij u weten waarom. Bent u het daar niet mee eens,
dan kunt u naar de rechter stappen.

Termijnen
Wij zullen uw vragen/verzoeken in beginsel binnen een maand beantwoorden. Mocht de beantwoording van uw
vraag/verzoek onverhoopt meer tijd kosten, dan zullen wij u hierover binnen een maand informeren.

Toezichthouder
U kunt altijd een klacht indienen bij de toezichthouder op de privacywetgeving: de Autoriteit Persoonsgegevens via
de contactgegevens op www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Wijzigingen
Dit Privacy Statement kan worden gewijzigd. Deze wijzigingen worden bekendgemaakt op de website van Kenter

Groendus.

Het kan zijn dat Kenter Groendus uw persoonsgegevens in de toekomst voor nieuwe doeleinden verwerkt die nog
niet in dit Privacy Statement vermeld staan. Wanneer dat zo is, nemen wij eerst contact met u op om u te

informeren over de wijzigingen.

Formele verantwoordelijkheid
Beamen Acquisition B.\. (KvK: 90379926) heeft de bestuurlijke zeggenschap over Kenter Groendus. Zij is

verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene VVerordening Gegevensbescherming (AVG).

Vragen en contactgegevens
Als u vragen heeft over de persoonsgegevens die wij verwerken, dit Privacy Statement of ons privacybeleid, of een
beroep wilt doen op één van uw wettelijke rechten, kunt u contact met ons opnemen via het e-mailadres:

info@kentergroendus.nl.
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http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

